
 
 
 

 

 

คู่มือสำหรับประชาชน 

การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลดอนหัน 

   อำเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น 

 

 

 
 

 

 

 



 
 
 

คู่มือสำหรับประชาชน : การยืนยันสทิธิเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สงูอายุ (งานเบี้ยยังชีพ) 

หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบ : งานสวัสดกิารสังคมและพฒันาชุมชน สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลดอนหัน 

ผู้จัดทำ : นางสาวศิริพร ข่วงสิมมา  ตำแหน่ง ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน 

1.ชื่อกระบวนการ : การยืนยันสทิธิเพื่อขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สงูอายุ (งานเบี้ยยังชีพ) 

2.หน่วยงานเจา้ของกระบวนงาน : สำนักปลัด องค์การบรหิารส่วนตำบลดอนหัน 

3.ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยงานเดียว 

4.หมวดหมู่ของงานบริการ : ข้ึนทะเบียน 

5.กฎหมายท่ีให้อำนาจการอนาญ หรือท่ีเกี่ยวข้อง 

      1) พระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
      2) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจา่ยเบี้ยยังชีพผู้สงูอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพ.ศ.2566 
 
6.ระดับผลกระทบ : บรกิารทั่วไป 
 

7.พ้ืนท่ีให้บริการ : องค์การบรหิารส่วนตำบลดอนหัน 
 

8.กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีกำหนดระยะเวลา/ข้อกำหนด ฯลฯ 0 วัน 
 

9.ข้อสถิติ  
     - จำนวนเฉลี่ยต่อเดือน   
     - จำนวนคำขอที่มากที่สุด 5 
     - จำนวนคำขอที่น้อยที่สุด 0 
 
10.ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน (สำเนาคู่มือประชาชน) การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ 22/05/2558  
 
11.ช่องทางการให้บริการ 
 
    สถานท่ีให้บริการ : องค์การบรหิารส่วนตำบลดอนหัน อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40260  โทรศัพท์ 043-000404 

  ระยะเวลาเปิดให้บริการ : เปิดใหบ้ริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา 08:30-16:30 (ไม่มีพักเที่ยง) 

 

 

https://www.dop.go.th/th/laws/2/10/832


 
 
 

12. วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 

ข้ันตอนและการดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รบัผิดชอบ 

1. ผู้สูงอายุเดินทางมายืนยันสทิธิเพื่อขอรับเงินเบี้ย
ยังชีพผู้สงูอายุ 

5 นาที นักพัฒนาชุมชน 

2. เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลลงในระบบสารสนเทศ
การจัดการฐานข้อมูลเบี้ยยังชีพขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 

2 นาที นักพัฒนาชุมชน 

3. เจ้าหน้าที่พิมพ์เอกสารแบบยืนยันสิทธิเพื่อขอรบั
เงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เสนอผู้บังคับบัญชาอนุมัติ 1 วัน นักพัฒนาชุมชน 

4. กรมบัญชีกลางดึงข้อมูลในระบบสารสนเทศการ
จัดการฐานข้อมูลเบี ้ยยังชีพขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพื่อประมวลผลการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุในเดือนถัดไป 

ทุกวันทำการสิ้นเดอืนของ
ทุกเดือน 

กรมบัญชีกลาง 

5. กรมบัญชีกลางดำเนินการจ่ายเงินเบี ้ยยังชีพ
ผู ้ส ูงอายุ (โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของ
ผู้สูงอายุ) 

ทุกวันที่ 10 ของทุกเดือน 
(หากตรงวันหยุดจะจ่ายใน
วันทำการก่อนวันที่ 10) 

กรมบัญชีกลาง 

 

13. งานบริการนี้ผา่นการดำเนนิการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว 

           -ผ่านการดำเนินการลดขัน้ตอนแล้ว 

14. เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชพีผู้สูงอายุ 
     -บัตรประจำตัวประชาชน 
     -ทะเบียนบ้าน 
     -สมุดบัญชีธนาคาร (กรณีรบัเงินโอนเข้าบญัชีธนาคาร) 
กรณีมอบอำนาจ 
     -ใบมอบอำนาจ 
     -บัตรประชาชนผู้รบัมอบอำนาจ 
      -ทะเบียนบ้านผู้รบัมอบอำนาจ 
 
15.ค่าธรรมเนียม 
      -ไม่มีค่าธรรมเนียม 



 
 
 

16. ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 
 1.องค์การบรหิารส่วนตำบลดอนหัน อำเภอเมืองขอนแก่น จงัหัดขอนแก่น 
 2.หมายเลขโทรศัพท์ 043-000404 
 3. เว็บไซต์ https://donhun.go.th/index/ 
 4. เฟซบุ๊ก https://www.facebook.com/profile.php?id=100022533961836 
 
17.ช่องทางการร้องเรียน 
 1.องค์การบริหารส่วนตำบลดอนหัน อำเภอเมืองขอนแก่น จังหัดขอนแก่น  โทรศัพท์ 043-000404 
 2.สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดขอนแก่น  ศาลากลางจังหวัดขอนแก่น ชั้น 1 ตำบลใน
เมือง อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000 เบอร์โทรศัพท์ : 043246729 / 043237080 เบอร์แฟกต์ : 043237986      อีเมล 
: khonkaen@m-society.go.th  3. ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดขอนแก่น ช้ัน 1 ศาลากลางจังหวัดขอนแก่น (หลังใหม่) 40000 โทรศัพท์ : 043-234384  
หรือ 1567 (โทรฟรี) Fax : 043-234384 
 4 .  ส ำน ั ก ง านปล ั ดสำน ั กน ายกร ั ฐมนตรี  ทำเน ี ยบร ั ฐบาล  ถนนพ ิษณ ุ โลก  ด ุ ส ิ ต  กทม .  10300                              
โทรศัพท์/Tel 0-2283-4000 โทรสาร/ Fax 0-2283-4249. ติดต่อ e-mail : saraban@opm.go.th 
 5.สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง. 59 หมู่ 11 ถนนลำลูกกา คลอง 9 ตำบลบึงทองหลาง อำเภอลำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี 12150 · Call Center : · BORA Channel  
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ตัวอย่างแบบฟอรม์ แบบคำขอลงทะเบยีนรับเงินเบี้ยยังชพีผู้สูงอายุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 


