
แนวปฏบัิติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
 
 

  องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนหนั โดยฝ่ายกฎหมายและคดี เป็นผูรั้บผดิชอบในการด าเนินการ 
จดัการเร่ืองร้องเรียนทุจริต ดงัน้ี คือ 
 

1) ก าหนดวธีิการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนอยา่งเหมาะสม ก าหนดแผนภูมิการท างาน(Flow Chart) จดัท าผงั

กระบวนการ  ก าหนดบทบาทความรับผิดชอบของคณะท างาน  และก าหนดแนวทางในการยุติเร่ือง

ร้องเรียน/ร้องทุกขไ์วอ้ยา่งชดัเจน มอบหมายผูรั้บผดิชอบในการด าเนินการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ใหเ้หมาะสม 

2) การติดตามเร่ืองร้องเรียนและระบบใหผู้ร้้องเรียนติดตามผลไดด้ว้ยตนเอง 

3) การแจง้ผลเร่ืองร้องเรียนหรือแจง้ผลการด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนใหผู้ร้้องเรียนทราบมี

ประสิทธิภาพ  

4) มีมาตรการท่ีตอ้งด าเนินการเร่ืองร้องเรียนภายใน 15 วนั  

5) มีการรายงานผลการด าเนินการหรือความกา้วหนา้เร่ืองร้องเรียน  

6) รายงานสรุปผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ข และ

เผยแพร่ใหส้าธารณชนทราบผา่นทางเวบ็ไซตห์รือส่ืออ่ืน ๆ  

7) การก าหนดช่องทางการร้องเรียนการจดัซ้ือ - จดัจา้ง  

8) การก าหนดหน่วยงานหรือผูรั้บผดิชอบเร่ืองร้องเรียนการ จดัซ้ือ - จดัจา้ง                          

9) การรายงานผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนจดัซ้ือ - จดัจา้ง ใหผู้ร้้องทราบ  

         10) มีระบบการแจง้เบาะแสการทุจริต  

11) มีระบบการคุม้ครองผูใ้ห้เบาะแสการทุจริต  

  12) เปิดช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
 
 



 

กจิกรรมการดําเนินงานศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตําบลดอนหัน 

 

1. ช่ือกจิกรรม : กิจกรรมการด าเนินงานศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข ์องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนหนั  

2. หลกัการและเหตุผล/ความเป็นมา 

องค์การบริหารส่วนต าบลดอนหัน เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีเน้นการให้บริการประชาชน 

และมีเป้าหมายให้มีการบริการประชาชนในด้านต่างๆ ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีด้วยความรวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนผูรั้บบริการโดยตรง โดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะ

ไดรั้บการบริการอย่างสะดวกรวดเร็ว และลดภาระของประชาชนเป็นส าคญั ดงันั้นเพื่อให้การด าเนินงาน

ด้านบริการเป็นไปอย่างต่อเน่ือง และเป็นการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนลดความเหล่ือมล ้าของสังคม  เห็นควรจดัตั้งศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบลดอนหนัเพื่อรับเร่ืองราวร้อง

ทุกขเ์พื่อไวส้ าหรับรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์จากประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อนต่างๆ  

3. วตัถุประสงค์  

3.1 เพื่อรับทราบปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ี และจะไดแ้กไ้ขปัญหาได้

อยา่งถูกตอ้ง  หรือน ามาเป็นขอ้มูลในการท าแผนงานโครงการแกไ้ขปัญหาต่อไป  

3.2 เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ ณ ท่ีท าการองค์การบริหาร

ส่วนต าบลดอนหนั 

3.3 เพื่อลดความเหล่ือมล ้าของสังคมประชาชนในพื้นท่ีเขา้ถึงการรับบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

4. เป้าหมาย/ผลผลติ  

ให้บริการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์จากประชาชนในพื้นท่ีท่ีไดรั้บความเดือดร้อนร าคาญ

หรือผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการปฏิบติัราชการตอ้งสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถ

ด าเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความ

คาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลาย  และมีความ



แตกต่างกนัไดอ้ย่างเหมาะสม และมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหา และผลกระทบใดๆ  

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาได ้ 

5. พืน้ทีด่ําเนินการ 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนหนั อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 

6. วธีิดําเนินการ  

6.1 จดัท าค าสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลดอนหัน มีเจ้าหน้าท่ี

ผูรั้บผดิชอบรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 

6.2 เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบช่องทางในการร้องทุกข/์ร้องเรียน  

6.3 น าเร่ืองเสนอคณะผูบ้ริหารพิจารณาสั่งการเจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวข้อง/ส่งต่อเร่ืองให้กับ

ส านกังานยติุธรรมจงัหวดั เพื่อแกไ้ขปัญหาตามความจ าเป็นและเร่งด่วน  

6.4 แจง้ผลการปฏิบติังานใหผู้ร้้องทราบ 

7. ระยะเวลาดําเนินการ  

ใหบ้ริการในวนั เวลาราชการวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น. โดยช่องทางร้อง

ทุกข/์ ร้องเรียน ดงัน้ี  

7.1 ท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนหนั  

7.2 ทางโทรศพัทห์มายเลข 0-4345-0005 ทางโทรสารหมายเลข 0-4345-0005 

7.3 ทางเวบ็ไซต ์www.donhun.go.th 

7.4 ทางไปรษณีย ์ 

8. งบประมาณดําเนินการ  

ไม่ใชง้บประมาณ  

 



9. ผู้รับผดิชอบโครงการ  

  ส านกังานปลดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนหนั 

10. ตัวช้ีวดั/ผลลพัธ์  

10.1 มีสถิติจ านวนเร่ืองร้องทุกข/์ร้องเรียน ประจ าสัปดาห์/ประจ าเดือน ท าให้เห็นวา่

ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลสังคม และการอยูร่่วมกนั แสดงให้เห็นถึงการเปิดโอกาส 

ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนหนั  

10.2 สามารถด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงตามเร่ืองท่ีประชาชนร้องเรียน/ร้องทุกข ์ 

10.3 แจง้ผลการด าเนินการใหผู้ร้้องเรียนทราบภายใน 15 วนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



อบต.ดอนหัน มีช่องทางให้ประชาชนในท้องถิ่นสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้โดยสะดวก 

มาตรการกาํหนดขั้นตอน/กระบวนการเร่ืองร้องเรียน 

1. ช่ือมาตรการ : มาตรการกาํหนดขั้นตอน/กระบวนการเร่ืองร้องเรียน 

 

2. หลกัการและเหตุผล/ความเป็นมา 

  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546     ได้

ก าหนดแนวทางปฏิบติัราชการ  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิ

ต่องานบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในการใหบ้ริการ  ไม่มีขั้นตอนปฏิบติังานเกินความจ าเป็น  

มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการ

ตอบสนองความตอ้งการ  และมีการประเมินผลการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

ดงันั้นเพื่อใหก้ารบริหารระบบราชการเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง  บริสุทธ์ิ  ยติุธรรม  ควบคู่ 

กบัการพฒันาบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข  ตลอดจนด าเนินการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ     ดว้ยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม  อีกทั้งเพื่อเป็นศูนยรั์บแจง้เบาะแสการ

ทุจริต  หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนหนั จึง

ไดจ้ดัตั้งศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกขข้ึ์น ซ่ึงในกรณีการร้องเรียนท่ีเก่ียวกบับุคคล  จะมีการเก็บรักษาเร่ืองราวไว้

เป็นความลบัและปกปิดช่ือผูร้้องเรียน  เพื่อมิใหผู้ร้้องเรียนไดรั้บผลกระทบและไดรั้บความเดือดร้อนจากการ

ร้องเรียน 

 

3.  วตัถุประสงค์ 

3.1 เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการรับเร่ืองราวร้องทุกข ์ และใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร  ให ้

ค าปรึกษา  รับเร่ืองปัญหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชน 

3.2 เพื่อใหก้ารด าเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์ ของศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข์ 



องค์การบริหารส่วนต าบลดอนหนั มีขั้นตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบติังานเป็นมาตรฐาน

เดียวกนั 

  3.3  เพื่อให้มัน่ใจว่าองค์การบริหารส่วนต าบลดอนหัน ได้มีการปฏิบติัตามข้อก าหนด  

ระเบียบ  หลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  ท่ีก าหนดไว้อย่างสม ่ าเสมอและมี

ประสิทธิภาพ 

4. เป้าหมาย/ผลผลติ 

 ประชาชนต าบลดอนหนั ไดรั้บการแกไ้ขปัญหากรณีมีเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข ์และองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลดอนหนั ด าเนินการแกไ้ขปัญหาภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

5. พืน้ทีด่ําเนินการ 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนหนั อ าเภอเมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น  

 

6. วธีิการดําเนินการ 

6.1 แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบจดัการขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์ ของหน่วยงาน 

  -  จดัตั้งศูนย ์/ จุดรับขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์ ของประชาชน 

  -  จดัท าค าสั่งแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนย ์

  -  แจง้ผูรั้บผดิชอบตามค าสั่งองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนหนั  เพื่อความสะดวกในการ

ประสานงาน 

 

 

 

 



6.2 ก าหนดช่องทาง ตรวจสอบ และระยะเวลาด าเนินการรับขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์ เพื่อประสาน

หาทางแกไ้ขปัญหาจากช่องทางต่าง ๆ พร้อมทั้งประกาศเผยแพร่/กระบวนการเร่ืองขั้นตอนร้องเรียนให้

ประชาชนไดรั้บทราบ 

 ช่องทาง ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 

รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เพือ่ประสานหาทางแก้ไข

ปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนดว้ยตนเอง  ณ 

ศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข ์

อบต.ดอนหนั 

ทุกคร้ังท่ีมีการร้องเรียน ภายใน  1  วนัท าการ  

ร้องเรียนผา่นเวบ็ไซต ์

อบต.ดอนหนั 

ทุกวนั ภายใน  1  วนัท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศพัท์ 

043 450 005 

ทุกวนั ภายใน  1  วนัท าการ  

ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวนั ภายใน  1  วนัท าการ  

 

6.3 จดัใหมี้การบนัทึกขอ้ร้องเรียน 

  - กรอกแบบฟอร์มบนัทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  โดยมีรายละเอียด   ช่ือ-สกุล  ท่ีอยู ่

หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อ  เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ และสถานท่ีเกิดเหตุ 

  - ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน  เจา้หนา้ท่ีตอ้งบนัทึกขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์ ลงสมุดบนัทึก

ขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์



6.4 ประสานหน่วยงานเพื่อแกปั้ญหาขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข์  และการแจง้ผูร้้องเรียน / ร้องทุกข์

ทราบ 

  - กรณีเป็นการขอขอ้มูลข่าวสาร  ประสานหน่วยงานผูค้รอบครองเอกสาร  เจา้หน้าท่ีท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อใหข้อ้มูลแก่ผูร้้องขอไดท้นัที 

  - ขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข์  ท่ีเป็นการร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน  

เช่น ไฟฟ้าสาธารณะดับ  การจดัการขยะมูลฝอย  ตดัต้นไม้  กล่ินเหม็นรบกวน  เป็นต้น  จดัท าบนัทึก

ขอ้ความเสนอไปยงัผูบ้ริหารเพื่อสั่งการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยเบ้ืองตน้อาจโทรศพัทแ์จง้ไปยงัหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

  - ขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข์  ท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลดอน

หนั  ใหด้ าเนินการประสานหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและถูกตอ้ง  ในการแกไ้ข

ปัญหาต่อไป 

  - ขอ้ร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน  เช่น  กรณี  ผูร้้องเรียนท าหนงัสือร้องเรียนความ

ไม่โปร่งใสในการจดัซ้ือจดัจา้ง  ให้เจา้หนา้ท่ีจดัท าบนัทึกขอ้ความเพื่อเสนอผูบ้ริหารพิจารณาสั่งการไปยงั

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  เพื่อด าเนินการตรวจสอบและแจง้ผูร้้องเรียนทราบ  ต่อไป 

6.4 ติดตามแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน และจดัระบบใหผู้ร้้องเรียนติดตามผลไดด้ว้ยตนเอง 

  ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรายงานผลการด าเนินการให้ทราบภายใน  15  วนัท าการ  เพื่อ

เจา้หนา้ท่ีศูนยฯ์  จะไดแ้จง้ใหผู้ร้้องเรียนทราบ  ต่อไป 

6.5 รายงานผลการด าเนินการใหผู้บ้ริหารทราบ 

  - รวบรวมและรายงานสรุปการจดัการขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ใหผู้บ้ริหารทราบทุกเดือน 

  - ให้รวบรวมรายงานสรุปขอ้ร้องเรียนหลงัจากส้ินปีงบประมาณ  เพื่อน ามาวิเคราะห์การ

จดัการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ในภาพรวมของหน่วยงาน  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข  ปรับปรุง  

พฒันาองคก์รต่อไป 

 

 



7. ระยะเวลาดําเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 เป็นตน้ไป 

 

8. งบประมาณทีใ่ช้ในการดําเนินการ 

 ไม่ใชง้บประมาณ 

 

9. ผู้รับผดิชอบโครงการ 

 ส านกังานปลดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนหนั อ.เมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น 

 

10. วตัถุประสงค์ 

 10.1 องค์การบริหารส่วนต าบลดอนหัน เป็นศูนยก์ลางในการรับเร่ืองราวร้องทุกข ์ และให้บริการ

ขอ้มูลข่าวสาร  ใหค้  าปรึกษา  รับเร่ืองปัญหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของประชาชนในต าบล ดอนหนั 

10.2 การด าเนินงานจดัการขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์ ของศูนยรั์บเร่ืองราวร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนต าบลดอนหนั มีขั้นตอน / กระบวนการ  และแนวทางในการปฏิบติังานเป็นมาตรฐาน

เดียวกนั 

 10.3  องค์การบริหารส่วนต าบลดอนหัน ได้มีการปฏิบติัตามข้อก าหนด  ระเบียบ  หลักเกณฑ์

เก่ียวกบัการจดัการขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งสม ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

10.4 การด าเนินการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน / ร้องทุกข ์แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 
 
 
 
 
 

 
 
 


