
 

 



 

 

แนวปฏิบัติการจัดการ 

 เรื่องรองเรียนการทจุริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลดอนหนั 

อําเภอเมืองขอนแกน  จังหวัดขอนแกน 

 

 

 

 



 

 

 

คํานํา 

  องคการบริหารสวนตําบลดอนหัน มีบทบาทหนาที่หลักในการกําหนดทิศทางวางกรอบการดําเนินงาน
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการใหสอดคลอง
กับยุทธศาตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนานํากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมาย
เดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการประสานติดตาม
หนวยงานที่เก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนการทุจริต 
ท้ัง การรองเรียนดวยตัวเองโดยตรงท่ี สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลดอนหัน ตําบลดอนหัน อําเภอเมืองขอนแกน 
จังหวัดขอนแกน รองเรียนผานเวปไซตของสํานักงานที่ www.donhun.go.thรองเรียนทางโทรศัพท 0-4345-0005 
และ รองเรียนผานเฟสบุคขององคการบริหารสวนตําบลดอนหัน และชองทางอื่น ๆ และในป พ.ศ. 256๕ องคการ
บริการสวนตําบลดอนหันไดทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพื่อเปนวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของสํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบล
ดอนหันหวังเปนอยางยิ่งวาแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ มิชอบ
จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคณุภาพ 

 

 

            งานนิติการ  สํานักปลัด 

         องคการบริหารสวนตําบลดอนหัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที๑่ 

บทนํา 

1. หลักการและเหตุผล 
องคการบริหารสวนตําบลดอนหัน มีบทบาทหนาที่หลักในการกําหนดทิศทางวางกรอบการ

ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปรามปรามการทุจริตเพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางากรมี
สวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น การสงเสริมและคุมครอบจริยธรรม
บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลดอนหันทุกระดับ กําหนดมาตรากรปลูกจิตสํานึกปอกันปราบปรามและสราง
เครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริต โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา นํา
กลุยทธการปองกันการสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมในการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน 
คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจเชื่อมั่นและศรัทธาตอ
การบริหารราชการของหนวยงานนําไปสูดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย 

นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงาน
ท่ีเก่ียวของกับการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนการทุจริต ทั้ง การรองเรียนดวย
ตัวเองโดยตรงที่ งานนิติการ สํานักปลัด สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลดอนหัน ตําบลดอนหัน อําเภอเมือง
ขอนแกน จังหวัดขอนแกน รองเรียนผานเวปไซตของสํานักงานที่ www.donhun.go.thรองเรียนทางโทรศัพท       
043-450005 และรองเรียนผานเฟสบุคขององคการบริหารสวนตําบลดอนหันและชองทางอื่นๆในสวนการปฏิบัตินั้น 
ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ. 2446 มาตรา 38 กําหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปน
หนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการน้ันใหเปนหนาที่ของ
สวนราชการนั้นที่ตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของ
หลักธรรมาภิบาล 

ซึ่งอํานาจหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการจึงเปนเรื่องที่องคการบริหารสวนตําบลดอนหันจําเปนตองดําเนินการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชน นอกนี้ยังไดบูรณาการเพื่อใหแนวทางการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน
เกิดเปนรูปธรรมมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชนสรางภาพลักษณ
และความเชื่อมั่นตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสําคัญภายใตการอภิบาลระบบการับเรื่องราวรองเรียน/รอง
ทุกข คือการปองกัน สงเสริม การักษา และการฟนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืน
ตอไป 

 
2. วัตถปุระสงค 
1.)เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของหรือเจาเจาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทางการ

ดําเนินงานงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไดอยางประสิทธิภาพ 

2) เพื่อใหมั่นใจกระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบใช
เปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑและกฎหมายที่เก่ียวของกับเรี่อง
รองเรียน/รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 



3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามา
ปฏิบัติงานใหมพัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคลกรภายนอก หรือผูใหบริการ
ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนกระบวนกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

4) เพื่อพิทกัษสิทธิของประชาชนและผูรองเรยีน/แจงเบาะแสตามหลักธรรมภิบาล 

3. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อน

นโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตาน
ทุจริตคอรัปชั่น 

1). เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของสวนราชการรวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติ การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน
ราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ 
  2).ประสาน เรงรัดและกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 
  3).ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ในสวนราชการ 
  4).คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการพนักงานสวนตําบล 
  5). ประสานงานเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการคุมครอง
จริยธรรมกับหนวยงานที่เก่ียวของ 
  6). ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ลากรคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ 
  7). ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

  4. การรองเรียน/แจงเบาะแส 
  1). สงขอรองทุกขหรือรองเรียนดวยตัวเองท่ี งานนิติการ สํานักปลัด สํานักงานองคการบริการสวน
ตําบลดอนหัน ตําบลดอนหัน อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน 
  2). รองเรียนผานเว็ปไซตสํานักงานที่ www.donhun.go.th 
  3). รองเรียนทางโทรศัพท 043-450005 
  4).รองเรยีนผานเฟสบุคขององคการบริหารสวนตําบลดอนหัน 

  5. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
  2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
  3) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องรองเรยีน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวา 

มีมูลขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางการแจงเบาะแสน เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจง
เพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

   4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
     - ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ 
 
 
 



 
 
 6.แผนผงักระบวนการจัดกรเรื่องรองเรียน/แจงเบาแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 
  

1. รองเรยีนดวยตนเอง  

  รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 

2. รองเรยีนผานเว็ปไซต 

ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
 

3. รองเรยีนทางโทรศัพท 
 

            

4. รองเรยีนผาน Facebook 
 

 

แจงผลใหองคการบริหารสวนตําบลดอนหันทราบ   
              (15 วัน) 
 

 
 ยุติ                      ไมยุติ 
 
 
          ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/                  ไมยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน/ 
            รองทุกขทราบ             รองทุกขทราบ 

 

 
    
 สิ้นสุดการดําเนินการ 
รายงานใหผูบริหารทราบ 

 

 

 

 



 

 

 

 7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 1) เจาหนาที่งานนิติการ สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลดอนหัน รับเรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการ
ทุจริตและประพฤติ มิชอบจากชองทางการรองเรียน 4 ชองทาง 
 2) เจาหนาที่งานนิติการ สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลดอนหัน คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของ
เรื่อง รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 3) เจาหนาท่ีงานนิติการ สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลดอนหัน สรุปความเห็นเสนอแนะและจัดทํา
หนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 
 4) เจาหนาท่ีงานนิติการ สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลดอนหัน สงเรื่องใหงานนิติการ สํานักปลัด 
ดําเนินการ/ตอบขอซักซอม ชี้แจงขอเท็จจริง 
 5) เจาหนาที่งานนิติการ สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลดอนหัน แจงผูรองเรียน/รองทุกขทราบเบ้ืองตน
ภายใน 15 วัน 
 6) เจาหนาท่ีงานนิติการ สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลดอนหัน รับรายงานและติดตามความกาวหนา
ผลการดําเนินงานจากหนวยงานที่เก่ียวของ 
 7) เจาหนาที่งานนิติการ สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลดอนหัน เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ
ประมวลผลและสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
 8) เจาหนาที่งานนิติการ สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลดอนหัน จัดเก็บเรื่อง 

 8. การรับและตรวจสอบขอเท็จจริง/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขามายัง

หนวยงานจากชองทางตางๆ โดยการรับ  โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้ 
 
ชองทาง ความถี่ในการตรวจสอบ 

ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ 

ขอรองเรียนเพื่อประสานหาทางแกไข 

หนวยงานรับผิดชอบ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีผูรองเรยีน ภายใน 15 วันทําการ งานนิติการ/สํานักปลัด 

รองเรียนผานเว็ปไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ งานนิติการ/สํานักปลัด 

รองเรียนทาง facebook ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ งานนิติการ/สํานักปลัด 

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ งานนิติการ/สํานักปลัด 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 



 
ตัวอยางแบบคํารองเรียน/รองทุกข(ดวยตนเอง) (แบบคํารอง ๑) 

        องคการบริหารสวนตําบลดอนหัน 

        ตําบลดอนหัน อําเภอเมืองขอนแกน 

        จังหวัดขอนแกน  40260 

     วันท่ี............เดือน................................พ.ศ. ...................... 

เรื่อง    .............................................................. 

เรียน   นายกองคการบริหารสวนตําบลดอนหัน 

 ขาพเจา...............................................................อายุ...........ป อยูบานเลขที่............................หมูที่............ 

ตําบล...................................อําเภอ.....................................จังหวัด.................................โทรศัพท.............................. 

อาชีพ................................................................................ตําแหนง............................................................................ 

เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน.......................................................................ออกโดย................................................. 

วันออกบัตร.......................................... วันหมดอายุ................................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการ
ตอตานการทุจริต เพื่อใหองคการบริหารสวนตาํบลดอนหันพิจารณาดาํเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหา
เรื่อง................................................................................................................................................ 

 ท้ังนี ้ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปนจริงทุกประการโดย
ขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข(ถามี) ไดแก 

 1)..........................................................................................................จํานวน.............ชุด 

 2)..........................................................................................................จํานวน..............ชุด 

 3)..........................................................................................................จํานวน..............ชุด 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

     

ขอแสดงความนับถือ 

     

       นายเกงดี รักชาต ิ

 

   

 


