
ภารกิจการซ่อมบํารุงไฟฟ้าสาธารณะ ภายในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลดอนหัน 

การให้บริการไฟฟ้าสาธารณะแก่ประชาชนนั�น ถือเป็นภารกิจ หนา้ที�สาํคญัประการหนึ�งขององคอ์งคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนหนั อาํเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดั

ขอนแก่น ซึ� งจะตอ้งดูแลและให้บริการสาธารณูปโภคแก่ประชาชนให้ไดอ้ยา่งทั�วถึง บาํบดัทุกขบ์าํรุงสุขให้แก่ประชาชน รวมทั�งการให้ความปลอดภยัในชีวติและ

ทรัพยสิ์น จึงตอ้งมีไฟฟ้าแสงสวา่งบริการแก่ประชาชน หากเกิดปัญหาไฟฟ้าสาธารณะดบั ไฟฟ้าส่องสวา่งไม่เพียงพอ รวมทั�งไม่มีการติดตั�งให้ทั�วทุกตรอกซอย ผูใ้ช้

ถนนและทางเดินเทา้ในการสญัจรไปมาไดรั้บความเดือดร้อน และเกิดความไม่ปลอดภยัในการใชเ้ส้นทางทาํให้เกิดอนัตรายต่อผูใ้ชร้ถใชถ้นนในเวลากลางคืน จึงเป็น

หนา้ที�ของ กองช่าง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนหนัในการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ซึ�งเจา้หนา้ที�รับแจง้เรื�องการซ่อมแซมแกไ้ขไฟฟ้าสวา่ง จะตอ้งปฏิบตัิหนา้ที�

ดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร มีการกาํหนดขั�นตอนการปฏบิตัิงานที�ชดัเจนในการรับแจง้เรื�องการซ่อมแซมแกไ้ขไฟฟ้าแสงสวา่งสาธารณะ กาํหนดขั�นตอนในการ

แจง้ผลการซ่อมแซมแกไ้ขไฟฟ้า ซึ�งการปฏบิตัิงานของเจา้หนา้ที�ในเรื�องการซ่อมแซมแกไ้ขไฟฟ้าแสงสวา่ง จะตอ้งรวดเร็ว ฉบัไว และจดัเตรียมเครื�องมือ อุปกรณ์

เครื�องใชใ้ห้พอเพียง เช่นโคมไฟ หลอดไฟ บนัได รถยนตฯ์ ซึ� งการใหบ้ริการนี�  เป็นหวัใจสาํคญัทาํให้ระบบไฟฟ้าสาธารณะ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในเขตพื�นที� 

ประโยชน์ที�ประชาชนได้รับ 

1.) ประชาชนผูใ้ชเ้ส้นทางคมนาคมสายต่างๆ ในพื�นที�ตาํบลดอนหนั ไดรั้บความสะดวกในเวลากลางคืน มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น การเกิดอุบตัเิหตุ ลด

นอ้ยลง 

2.) ผูใ้ชร้ถใชถ้นน สัญจรไปมาไดอ้ยา่งปลอดภยัและคล่องตวั 

3.) ป้องกนัและลดอาชญากรรมใหป้ระชาชนที�สญัจร และการเดินทางเกิดความปลอดภยั 

4.) ระยะเวลาในการดาํเนินงานที�รวดเร็ว ส่งผลให้เมื�อเกิดปัญหาสามารถแกไ้ขและซ่อมบาํรุงให้ใชก้ารไดต้ามปกติในเวลาอนัรวดเร็ว 

การรับแจ้งเหตุ 

อบต.ดอนหนั จดัระบบให้ประชาชน สามารถแจง้เหตุไฟฟ้าสาธารณะขดัขอ้ง ได ้4 วธีิ คือ 

1.) แจง้เหตุผา่นทางโทรศพัท ์เบอร์ 0-4345-0005 

2.) แจง้เหตุโดยผา่นกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น หรือสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

3.) แจง้ผา่นทางเวป็ไซต ์www.donhun.go.th 

4. ) แจง้เหตุโดยการเขียนคาํร้องดว้ยตนเอง 

สรุปขั�นตอนและระยะเวลาการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

1.) เจา้หนา้ที�รับหนงัสือคาํร้องเรียน ลงในระบบคาํร้องภายใน 15 นาที 

2.) แจง้หนงัสือคาํร้องเรียน ให้นายช่างไฟฟ้าเพื�อดาํเนินการตรวจสอบ แลว้นาํเสนอผูอ้าํนวยการกองช่างพิจารณาสั�งการภายใน 30 นาที 

3.) นายช่างไฟฟ้าดาํเนินการตรวจสอบและจดัซ่อมให้สามารถใชง้านได ้

ระยะเวลาในการซ่อมภายใน 24 ชั�วโมง ภายหลงัจากไดรั้บแจง้เหต ุ

กรณีที�สามารถดาํเนินการไดท้นัที เช่น การเปลี�ยนหลอดไฟ หลอดไฟขาด/แตก ที�ครอบ 

ดวงโคมไฟชาํรุด ไฟดบั/เสีย เฉพาะจุด ฯลฯ 

ระยะเวลาในการซ่อม 1-3 วนั 

กรณีที�การแกไ้ขซ่อมแซม ตอ้งประสานกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เช่น การเกิดอุบตัเิหตุรถ 

ชนเสาดวงโคมชาํรุด เสียหาย เป็นเหตุให้ไฟฟ้าดบั มอบหมายเจา้หนา้ที�ผูรั้บผดิชอบ ทาํหนา้ที�ประสานงานติดต่อการซ่อมบาํรุง แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าเสีย ขดัขอ้ง และมี

การประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนรับทราบ กาํหนดการซ่อม 

4.) แจง้ผูร้้องเรียนทราบภายใน 2 วนั นบัตั�งแต่วนัดาํเนินการแกไ้ขซ่อมแซมแลว้เสร็จ 

- เมื�อดาํเนินการซ่อมแซมแกไ้ขไฟฟ้าสาธารณะขดัขอ้งแลว้เสร็จตามคาํร้อง หรือในกรณีที�ไม่สามารถดาํเนินการตามคาํร้องได ้หวัหนา้ชุดปฏบิตัิงานจะรายงานผล

โดยใชแ้บบฟอร์มการซ่อมบาํรุงไฟฟ้าสาธารณะที�ไดจ้ดัทาํขึ�นมาเพื�อเป็นลายลกัษณ์อกัษรเสนอให้ผูบ้งัคบับญัชาตามระดบัชั�นทราบ และจะแจง้ผลการดาํเนินการให้

ประชาชนผูย้ื�นคาํร้องทราบภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 วนัทาํการ 

 


