
การจดัการเร่ืองรองเรยีนการทุจริต

องคการบรหิารสวนตําบลดอนหัน อําเภอเมอืง

 

แนวทาง 

การจดัการเรือ่งรองเรยีนการทุจรติ/แจงเบาะแสดานการทุจรติ

และประพฤตมิชิอบ 

 

 

 

 
 

 

งคการบริหารสวนตําบลดอนหัน อําเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจงเบาะแสดานการทุจริต

จังหวัดขอนแกน 



 

 

ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

1. บทบาทหนาท่ีรับผดิชอบของหนวยงาน 

 บทบาทหนาที่ในการดําเนินการสรางความเขมแข็งและเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและ

มาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจรติในหนวยงาน มอีํานาจหนาท่ี ดังนี้ 

 1.1 จัดทําแผนปฏบิัติการปองกันและปราบปรามการทุจรติของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจรติภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวของ 

 1.2 ประสาน เรงรัด และกํากับในเจาหนาที่ผูเกี่ยวของดําเนินการตามแผนปฏิบัตกิารปองกันการทุจรติ

ของหนวยงาน 

 1.3 ดําเนนิการเก่ียวกับขอรองเรยีนการทุจรติ การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ

เจาหนาที่ในหนวยงาน 

 1.4 ปฏบิัตงิานรวมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัตงิานของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรอืไดรับมอบหมาย 

2. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรยีนการทุจรติ 

 2.1 ใชถอยคําหรอืขอความสุภาพ ประกอบดวย 

  ก. ระบุช่ือ ที่อยู ของผูรองเรยีนใหชัดเจน 

  ข. วัน เดือน ป ของหนังสอืรองเรยีน 

  ค. ขอเท็จจรงิหรอืพฤติการณของเรื่องที่รองเรียนปรากฎการณอยางชัดเจนวามีมูลเกี่ยวกับการ

ทุจรติของเจาหนาที่หรอืหนวยงานอยางชัดเจนเพยีงพอที่จะสามารถดําเนินการสืบสวนหรอืสอบสวนได 

  ง. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

 2.2 ขอรองเรยีนตองเปนเรื่องที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสยีหายตอบุคคลอื่นหรอื

หนวยงานที่เก่ียวของ 

 2.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรยีนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของเจาหนาที่

องคการบรหิารสวนตําบลดอนหัน 

 2.4 ไมเปนคํารองเรยีนที่เขาลักษณะ ดังตอไปนี้ 

  (ก) คํารองเรยีนที่เขาสูกระบวนการยุตธิรรมแลว 

  (ข) คํารองเรยีนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

  นอกเหนอืจากหลักเกณฑดังกลาวแลวใหอยูในดุลยพินจิของผูบริหารวาจะรับไวพิจารณาหรอืไม 

เปนเรื่องเฉพาะกรณี 

 

 



ชองทางการรองเรียน 

๑. ยื่นโดยตรงณ ศูนยรับเรื่องรองเรยีน/รองทุกของคการบรหิารสวนตําบลดอนหัน 

๑.๑ ทางจดหมาย  : ที่ทําการองคการบรหิารสวนตําบลดอนหันเลขที่ ๑๙๖ หมูที่ ๑๑ ตําบลดอนหัน 

อําเภอเมอืงขอนแกน จังหวดัขอนแกน ๔๐๒๖๐ 

๑.๒ บัตรสนเทห 

๑.๓ เอกสาร 

๒. รองเรยีนผานตู/กลองรับความคดิเห็น  

๒.๑ จดหมาย 

๒.๒ บัตรสนเทห 

๒.๓ เอกสาร 

๓. รองเรยีนทางไปรษณยี 

๓.๑ ทางจดหมาย: ที่ทําการองคการบรหิารสวนตําบลดอนหัน เลขที ่๑๙๖ หมูที ่๑๑ ตําบลดอนหัน 

อําเภอเมอืงขอนแกน จังหวดัขอนแกน ๔๐๒๖๐ 

๓.๒ บัตรสนเทห 

๓.๓ เอกสาร 

๔. รองเรยีนผานทางโทรศัพท/โทรสาร:เบอรโทร  ๐๔๓-๐๐๐๔๐๔ 

๕. รองเรยีนผานทางเว็บไซตองคการบรหิารสวนตําบลดอนหัน:  http://www.donhun.go.th 

๖. รองเรยีนผานทางEmail องคการบริหารสวนตําบลดอนหนั : Sarsbun@donhun.go.th 

    6400106@dla.go.th@dla.go.th  และ  a1.rungsimanop@gmail.com 

๗. รองเรยีนผานทาง Facebook องคการบรหิารสวนตําบลดอนหัน:  

      https:// www.facebook.com/abt.donhun/ 

๘. รองเรยีนผานทาง LINE องคการบรหิารสวนตําบลดอนหัน: 

๙. รองเรยีน/รองทุกขสายตรงผูบรหิาร :  นายธนกร รังสิมานพ นายกองคการบรหิารสวนตําบลดอนหัน 

    โทร.๐๘๑-๖๖๒๑๗๘๙ 

 

 

 

 

 

 



 

ขั้นตอนกระบวนการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริต 

การยื่นคํารองเรยีน/รองทุกขและการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ผูรองเรยีนยื่นเรื่องรองเรยีนผานทางชองทางตางๆขององคการองคการบรหิารสวนตําบลดอนหันโดยใหเจาหนาที่

ผูเก่ียวของดําเนนิการตามขัน้ตอน ดังนี้  

๑. เจาหนาที่รับเรื่องรองเรยีนการทุจรติตามชองทางตางๆ  

๒. เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อเตรยีมบุคลากรในการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจรงิ  

๓. เจาหนาที่ดําเนนิการออกตรวจสอบขอเท็จจรงิตามเรื่องรองเรยีน/รองทุกข รายละเอยีดการกระทําผดิหรอื 

     พฤตกิารณการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

    -  กรณเีรื่องยตุ ิ 

        ใหแจงผลใหผูรองเรยีน/รองทุกข ทราบภายใน ๗ วันทําการ 

     - กรณเีรื่องไมยุต ิ 

       ๑) ใหต้ังคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจรงิ  

       ๒) แจงผลหรอืผลการดําเนนิงานใหผูรองเรยีน/รองทุกข ทราบภายใน ๗ วัน  

       ๓) เจาหนาที่จัดทํารายงานสรปุผลเรื่องรองเรยีน/รองทุกข การทุจรติเสนอผูบรหิาร  

การบันทกึเรื่องรองเรยีน/รองทุกข 

๑)  กรอกแบบฟอรมบันทกึเรื่องรองเรยีนจากทุกชองทางที่มกีารรองเรยีน/รองทุกข โดยมรีายละเอยีด ชื่อ- สกุล   

     ที่อยู หมายเลขโทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรยีน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

๒)  เจาหนาที่บันทึกขอรองเรยีนลงสมุดบันทกึขอรองเรยีน รวมทัง้หมายเหตุตางๆ 

การตดิตามแกไขปญหาเรือ่งรองเรยีน/รองทุกข 

๑)  หนวยงานหรอืเจาหนาที่ผูเก่ียวของรายงานผลการดําเนนิการใหผูบรหิารทราบ ภายใน ๗ วันทาํการ 

     เพื่อดาํเนนิการแจงใหผูรองเรยีน/รองทุกขทราบ  

๒)  รวบรวมขอมูลและรายงานสรุปการดําเนนิการเรื่องรองเรยีน/รองทุกขใหผูบรหิารทราบ 

๓)  รายงานเรื่องรองเรยีน/รองทุกขหลังจากสิ้นปงบประมาณเพื่อดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิตเิรื่องรองเรยีน/   

     รองทุกขการทุจรติประจาํป 

๔) การรับและตรวจสอบขอรองเรยีน/รองทุกข จากชองทางตางๆ โดยกําหนดระยะเวลาดาเนนิการ หนวยงาน   

    หรอืสวนงานที่รับขอรองเรยีน/รองทุกขตรวจสอบชองทางรองเรยีน/รองทุกข เพื่อประสานหาทางแกไขปญหา  

    รองเรยีน/รองทุกข 

 

 

 



 

 

  หนวยงานผูรับผดิชอบจัดการเรื่องรองเรยีน/รองทกุข การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

งานนติกิาร สานักปลัดองคการบรหิารสวนตําบลดอนหนั 

๑. ยื่นโดยตรงณ ศูนยรับเรือ่งรองเรยีน/รองทุกของคการบรหิารสวนตําบลดอนหนัดําเนินการภายใน 

    ๑  วันทําการ 

๒. รองเรยีนผานตู/กลองรับความคิดเห็น ดําเนนิการภายใน  ๑  วันทําการ 

๓. รองเรยีนทางไปรษณยี: ที่ทําการองคการบรหิารสวนตําบลดอนหันเลขที่ ๑๙๖ หมูที่ ๑๑ ตําบลดอนหัน  

     อาํเภอเมืองขอนแกน จังหวัดขอนแกน ๔๐๒๖๐ ดําเนนิการภายใน  ๑  วันทําการ 

๔. รองเรยีนผานทางโทรศัพท/โทรสาร:เบอรโทร ๐๔๓-๐๐๐๔๐๔ดําเนนิการภายใน  ๑  วันทําการ 

๕. รองเรยีนผานทางเวบ็ไซตองคการบรหิารสวนตําบลดอนหัน  http://www.donhun.go.th ดําเนนิการภายใน               

    ๑ วันทําการ 

๖. รองเรยีนผานทางEmail องคการบรหิารสวนตําบลดอนหัน   e-mail:sarabun@donhun.go.th   

     e-mail:6400106@dla.go.th  และ   e-mail :a1.rungsimanop@gmail.com ดําเนนิการภายใน  

     ๑  วันทําการ 

๗. รองเรยีนผานทางFacebook องคการบรหิารสวนตําบลดอนหัน:  https:// www.facebook.com/abt.donhun/ 

      ดําเนนิการภายใน  ๑  วันทําการ 

๘. รองเรยีนผานทางLINE องคการบรหิารสวนตําบลดอนหัน: 

      ดําเนนิการภายใน  ๑  วันทําการ 

๙. รองเรยีน/รองทุกขสายตรงผูบรหิารดําเนนิการภายใน  ๑  วันทาํการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

(แบบการรองเรยีนการทุจรติและประพฤติมชิอบ) 

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผูรองเรียน 

ชื่อ-สกลุ................................................................................................................................................................................................................................................ 

ที่อยู......................................................................................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................................................................... 
รายละเอียดของขอมูลผูถูกรอง 

ชื่อ-สกลุ............................................................................................................................................................................................................................................... 

ที่อยู/ที่ทํางาน.................................................................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................................................................................... 

วัน/เวลาในการกระทําผิด....................................................................................................................................................................................................... 

พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................. 

...............................................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................................................................ 

พยาน  หลักฐาน (ถามี) 
................................................................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 

ลงชื่อ................................................ผูรองเรียน 

                                             (                                             ) 


